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Direct Login page 

You can log to ScopSTATS and ScopSWITCH directly using by going to this URL  in your favorite 

browser :  http://<your‐pbx>:5555/reports/  

 

 

Or, if you are already logged in, you will get directly to the ScopSWITCH panel. 
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What is a ScopSWITCH panel? 

A ScopSWITCH panel allow you to : 

 Live Monitoring of Extensions Status (Phone, Agent, Hotdesk). 

 Live Monitoring of Trunks Status (VoIP Accounts, Analog/Digital Channels). 

 Live Monitoring of Conferences Status. 

 Live Monitoring of ACD Queues Status. 

 Live Monitoring of Voicemail Mailboxes. 

 Live Monitoring of Call Parking Extensions. 

 Live Monitoring of Active Calls. 

 Live Control on Active Calls using the Virtual Phone. 

A ScopSWITCH panel look like this : 

 

You can customize the display options to show only what you want. You can also display up to 4 

active lines. 

The items per page option allow you to set how many items is displayed at the same time in a 

ScopSWITCH panel. The Automatic Page Switch interval selection allows you to set at which 

speed (in seconds) the page are switched. 
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How to setup your first ScopSWITCH panel 

 

To add a new panel, open the ScopSwitch Panels Manager by clicking on ‘Manage Panels’ 

button. 
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Once you are in the ScopSwitch Panels Manager, you can now create a new panel by clicking on 

the ‘Add a new Panel’ button in the toolbar. This will open the ScopSwitch Panel Editor in a new 

window. 

 

Once you are in the ScopSWITCH Panel Editor, you have the options to : 

 Specify the panel name. 

 Select the panel icon. 

 Add new items by clicking on the ‘Add Item’ button. 

 Remove one or multiple selected items by clicking on the ‘Remove’ button. 

 Move one or multiple selected items by cliking on the positioning arrows. 

Clicking on the ‘Add Item’ button will open the ScopSWITCH Panel Items Selector which allow 

you to select one or multiple items to add to your ScopSWITCH panel. 
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A panel with items would look like this : 
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The Virtual Phone 

The ScopSWITCH Virtual Phone allows you to control 

remotely your physical phone and active calls. 

There  is  also  a  Contacts  database  to  allow  quick 

access to thoses you can to reach easily. 

The  Calls  history  allows  you  to  see  the  calls 

sent/received on the last 24 hours. 

You have calls controls to: 

 Answer calls (if phone support auto‐answer) 

 Hangup calls 

 Transfer calls 

 Park calls 

 Transfer calls to phone extension voicemail 

 Record calls 

The Phone Keypad allow you to easily make new calls 

and if you enter text, for example ‘scopserv’, it will be 

converted automatically to it numeric equivalent 

(scopserv ‐> 72677378). 

The Auto‐Answer feature only works for supported 

SIP phones and the options should be enabled in the 

configuration options of the ScopTel PBX system for 

the phone extension to be functional. 

You can also open the ScopSWITCH Receptionist which can display unlimited active calls in a 

larger view. This view is accessible by clicking on the arrow icon (>>) on the ‘Active Calls’ panel. 

Theses customized Virtual Phones variants are available for: 

 ScopSWITCH Receptionist (Virtual Phone with unlimited active calls) 

 VoIP Accounts and Analog/Digital Channels. 

 Active Conferences. 

 Call Parking extensions. 

 ACD Queues. 

 Voicemail Mailboxes. 
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